Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb DualityNET

Uzavreta podla zdkona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch medzi DUALITY NET, s. r. 0., so sidlom Na
pasekach 3084/16 831 06 Bratislava - mestska ¢ast Raca, SR, ICO: 56964731, Cislo vlozky: 188966/B, Obchodny
register Mestského stdu Bratislava lll. DIC: 2122540178, Bankové spojenie IBAN:

SK60 1100 0000 0029 4027 4385, technicka podpora: 0908 462 246 alebo 0951 141 116,
uctovné oddelenie (faktury a platby): 0903 771 992, e-mail.: info@dualityreal.sk
(dalej len ,,Poskytovatel“) a dole podpisanym Ucastnikom

Sluzba: Cislo zmluvy (identifikator sluzby):

Uéastnik: |prévnické osoba (subjekt) 4 |fyzické osoba (nepodnikatel) O

Meno, priezvisko, titul (obchodné meno):

ICO (¢&. OP): Ulica:
DIC: Cislo domu:
IC DPH: Obec:
Tel.: PSC:
Mail:

Statutarny orgdan, zakonny zastupca, splnomocnend osoba (vyplriuje sa v pripade pravnickej osoby):

Meno, priezvisko, titul:

Ulica: Tel.:
Obec: Cislo OP / pasu:
pPSC: Mail:

Adresa umiestnenia koncového bodu siete sluzby zriadenej na zaklade tejto Zmluvy (vypliuje sa len ak je ind ako
adresa trvalého pobytu Ucastnika):

Obec: Cislo domu:
Ulica: PSC:
Kontaktna osoba: Tel.:

Zuctovacie obdobie a frekvencia fakturacie:

Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zUc¢tovacieho obdobia je od prvého do posledného dna kalendarneho
mesiaca. Pripadni zmenu trvania zd¢tovacieho obdobia Poskytovatel ozndmi Ucastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred. Frekvencia fakturacie je nasledovna:

Fakturacia: U mesacéna O Stvrtro¢na U polroéna | Urocéna

SpoOsob fakturacie

QO Elektronicka faktura zaslana e-mailom O Papierova faktura zaslana postou (za poplatok)

Datum a podpis:

Miesto:

Datum:

Podpis a peciatka Poskytovatela: Podpis (a peciatka) U&astnika:




Specifikacia sluzby:

Proklamovana rychlost Stahovania | Odosielania v Mbps*

Typ pripojenia U bezdrotové (WiFi) O metalické/optické

Datum pripojenia

Iné Specifikacie

IP a Maska (podsiet)

Predvolena brana, DNS

PON ¢islo zariadenia

MAC adresa smerovaca

Agregacia 1 : pocet Ucastnikov v danom segmente (pricom maximalne 1:10)
Cas a obnovenei funkénosti sl. 48 hodin pocas pracovnych dni

Casova dostupnost pripojenia 99.5%

Vypovedna lehota jeden mesiac od nasledujiceho kalendarneho mesiaca
Pocet exemplarov zmluvy 2

V3eobecné podmienky www.dualityreal.sk/vp.pdf

Podmineky spracovania osobnych tdajov : www.dualityreal.sk/psou_dualitynet.pdf

prerusenia IAS. Ak je skutoénd rychlost IAS vyznamne a nepretrZite alebo pravidelne niz3ia ako minimalna rychlost, znamenalo by to
nedodrzanie vykonnosti ohfadom dohodnutej minimélnej rychlosti. Percentudlne predstavuje 40% maximalnej rychlosti.

Beine dostupna rychlost je rychlost, ktori moéze Uastnik ocakavat vo vacsine ¢asu pri pristupe k sluzbe. Jej hodnota predstavuje
90% maximalnej rychlosti. Maximalna rychlost je rychlost, ktori Ucastnik moze o¢akavat prinajmensom v urcity ¢as. Tato rychlost
je zaroveri Proklamovanou rychlostou. Proklamovanou rychlostou rozumieme rychlost, ktord Poskytovatel pouZiva vo svojich
komerénych aktivitdch (inzerovanie, marketing, a pod.). Maximalna a proklamovana rychlost k sluzbe je k dispozicii minimalne raz
denne, za predpokladu, Ze k zariadeniam Poskytovatela nie su pripojené zariadenia, ktoré negativne ovplyvriuju rychlost pripojenia
a za predpokladu neziaducich faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti (u Poskytovatela) alebo v Sluzbe. Této rychlost je uvadzana v
Cenniku ako rychlost stahovania a rychlost odosielania dat.

Doba viazanosti:

U bez viazanosti 1 24 mesiacov O ina: mesiacov (maximalne 24)

** Doba viazanosti za¢ina plynut odo diia zacatia poskytovania sluzby, ak nie je v cenniku uvedené inak. U¢astnik sa zavazuje pocas
viazanosti zotrvat v zmluvnom vztahu, riadne vyuzivat sluzbu a véas uhradzat cenu. Porusenim zavazku viazanosti je najma
pred¢asné ukonéenie zmluvy alebo omeskanie s platbou dlhsie ako 60 dni, ktoré umoZriuje poskytovatelovi od zmluvy odstupit. V
takom pripade sa Uéastnik zavazuje uhradit zmluvnud pokutu vo vyske poctu zostdvajucich mesiacov viazanosti ndsobenych
mesacnou cenou sluzby. Doba viazanosti plynie len pocas poskytovania sluzby a predlzuje sa o obdobie jej prerusenia zo strany
poskytovatela podla zdkona alebo vseobecnych podmienok.

Cena za poskytnuté sluzby:

Sumav EUR

Cena za zriadenie sluzby:

Sumav EUR

Sumy su konecné, nie sme platci DPH.




Typ inStalacie:

1 samoinstalacia U instaldcia technikom

2) Zmluvnd pokuta : Poskytovatel a Uéastnik sa dohodli, e poru$enim Z dvézku viazanosti vznikne poskytovatelovi voci
Ucastnikovi pravo na zaplatenie vyt¢tovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj
pausalizovanu nahradu Skody spdsobenej poskytovatelovi v dosledku porusenia zavazku viazanosti vzhfadom na benefit, ktory
Poskytovatel poskytol Uéastnikovi na zaklade tejto zmluvy.

Pravidla poskytovania dohodnutej Grovne sluzby SLA (nadstandardnd garantovana pausalna starostlivost):

Q édno (3 nie

Garantované parametre SLA su podla individualnej zmluvy o sluzbu SLA.

Doplnkové Sluzby:

Pevna verejna IP adresa U zriadenie

Balicek NAT & PAT (porty) U zriadenie port: port:
port: port:
port: port:
port: port:

Iné doplnkové sluzby | O zriadenie |

Q zriadenie |

Ostatné ustanovenia:

Ucastnik estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podla tejto zmluvy vybudované pripojné
telekomunikacné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z
najomného alebo iného pravneho vztahu. U&astnik, ktory ma k nehnutelnosti uzivacie pravo z ndjomného alebo iného vztahu
zaroven Cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika nehnutelnosti o vybudovani pripojného telekomunika¢ného vedenia, umiestneni
koncového bodu siete sluzby a jeho dosledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny suhlas. Ak ucastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé, alebo neuplné informacie alebo na zadklade vyzvy Poskytovatela nepredloZi vyhlasenie vlastnika
nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Poskytovatelovi $koda alebo dodatoéné néklady, U¢astnik sa zavizuje Poskytovatelovi
tuto skodu alebo dodato¢né naklady uhradit. Vo vztahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje tcastnik ako:

U vlastnik |EI najomca |Eliné nehnutelnosti

Za ucelom dodrZiavania povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo ulozenych na to opravnenym orgdnom verejnej moci
je Poskytovatel opravneny primerane riadit datovd prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre uchovanie prevadzkovych a
lokaliza¢nych tdajov a zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu. Dal3ie prava UZivatela vyplyvajlce z nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, ¢lanku 4 od 1, su Specifikované vo Vieobecnych podmienkach poskytovania sluzieb
spoloénsoti Poskytovatela v Clanku 2 odsek 1) pism. c). Koncovy uZivatel si je vedomy a suhlasi s tym, e opatrenia na riadenie
prevadzky Siete prijaté Poskytovatefom v zmysle véeobecne zavaznych pravnych predpisov si méZu vyZadovat spracivanie
osobnych udajov uZivatela, ak je takéto spractvanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie Ucelu stanoveného vyssie. Opatrenia
Poskytovatela na riadenie prevadzky méZu mat vplyv na kvalitu sluZieb pristupu k Sieti internet a/alebo na sikromie a/alebo na
spraclivanie osobnych Udajov len v rozsahu Specifikovanom v tejto ¢asti Zmluvy.

V pripade neplnenia zmluvnych podmienok zo strany Poskytovatela , U¢astnik podava staznost na zaklade postupu reklamacie
uvedeného vo vieobecnych podmienkach €ast VI. Poskytovatel ma zakotvené vo Vieobecnych podmienkach, ktoré su suéastou
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb napravné prostriedky, ktoré si k dispozicii U¢astnikovi v pripade, ak zisti pravidelné alebo
opakujuce sa nezrovnalosti medzi skuto¢nou a zmluvnou rychlostou a vykonnostou sluzby pristupu k internetu alebo nezrovnalosti
v inych parametroch kvality sluzby. V pripade pravidelne sa opakujlcej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby pristupu
k internetu ma U¢astnik po absolvovani postupu reklamaéného poriadku uvedeného vo Véeobecnych podmienkach pravo vyuzit
napravny prostriedok a to poZiadat o zniZenie ceny sluzby nasledujiceho kalendarneho mesiaca po dokazani odchylky od
uvedenych parametrov danej sluzby zistené certifikovanym prislusSnym orgdnom.



Charakteristiky a hodnoty pripojenia (jednotlivych programov) jednotlivych U&astnikov st na strane U¢astnika podmienené
spésobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni.
Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva aj vytazenost serverov, na ktoré sa U¢astnik pripaja. V praxi to znamend, ze hoci
Poskytovatel (siet) umozriuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v désledku obmedzenych kapacit serverov, na ktoré sa
Ucastnik pripéja, nemusia byt tieto hodnoty dosahované.
Na kvalitu a rychlost pripojenia vplyvaju aj rézne technické parametre ako oneskorenie (latency), kolisanie oneskorenia (jitter) ¢i
stratovost paketov (packet loss). Tymito faktormi méze byt maximalna okamzita rychlost ¢i kvalita vyuZivania niektorych aplikacii ¢i
sluZieb ovplyvnend, teda nizsia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju
pdvod v Sieti (u Poskytovatela) alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je
garantovana, ¢im nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy. Pokial ide o obmedzenia tykajlce sa objemu,
tak v pripade U¢astnika neméze dojst k prekro¢eniu povolenych dat, nakolko Poskytovatel neobmedzuje éasovo ani objemovo
mnozstvo prenesenych dat (FUP). V praxi to znamena, Ze Poskytovatel nebude voci U€astnikovi vyvodzovat dosledky prekrocenia
(napr. dodatoc¢né poplatky, obmedzenie rychlosti, blokovanie prevadzky, atd.).

Kapacita siete Poskytovatela je dostato¢na na poskytovanie $pecializovanych sluZieb nad rdmec akychkolvek poskytovanych
sluZieb pristupu k internetu. Tieto sluzby nie su pouZitelné alebo ponukané ako nahrada za IAS, takisto nie su poskytované na ukor
dostupnosti alebo vieobecnej kvality IAS pre koncovych uZivatelov. Specializované sluzby su prevadzkované na samostatnych,
oddelenych okruhoch od siete IAS.

Vyhldsenie Uéastnika alebo jeho zdstupcu: Vyhlasujem, 7e som sa oboznamil s obsahom tejto zmluvy, ako aj so Vieobecnymi
podmienkami a Cennikom, ktoré su neoddelitelnymi si¢astami tejto zmluvy a zavdzujem sa ich dodrZiavat. Svojim podpisom
potvrdzujem, Ze: (i) som sa riadne oboznamil so VSeobecnymi podmienkami, Cennikom a Cenovym vymerom podla prislusnej
akcie, (ii) si zavazne objednavam v tejto Zmluve Specifikované sluzby, (iii) sa zavdzujem riadne a véas plnit vietky povinnosti
vyplyvajlce z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, Vseobecnych podmienok, Cennika, najma v€as a riadne platit dohodnutu cenu za
poskytované sluzby. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Poskytovatelom, Ze aktudlne informacie o platnych cendach za Sluzby je
mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.ubicom.sk.

Tato zmluvu je moZné menit, niektorym zo spdsobov dojednanym v tejto zmluve, Cenniku, Vseobecnych podmienkach. Tato
Zmluva nadobuda platnost a U¢innost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Poskytovatel' a U¢astnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom
Casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Poskytovatela, upravujicej zmenu Zmluvy.

Spractvanie osobnych tdajov: Poskytovatel bude pouzivat idaje o U¢astnikovi za podmienok uvedenych v podmienkach
spractvania osobnych Gdajov a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, el a podmienky spracovania Gdajov o U&astnikovi su
bliz&ie $pecifikované v Podmienkach o spracovani osobnych tdajov na adrese uvedenej nizsie v zmluve. U¢astnik mdze uréit, aby
sa jeho osobné Gdaje pouzivali iba na urcité Géely. Utastnik moze kedykolvek Poskytovatefovi oznamit, e si nezeld isté pouzivanie
jeho tdajov. Ak je podmienkou spractvania tidajov Uéastnikov uvedenie suhlasu, méze Géastnik sthlas kedykolvek odvolat, ak ho
udelil. Ucastnik mdze Poskytovatela kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho tGdaje pouZivaju. Viac informécii o pouzivani
Udajov mozno najst na www.dualityreal.sk/psou_dualitynet.pdf

Kompatibilita, interoperabilita a koncové zariadenia: Poskytovanad internetova sluzba je zaloZzena na technolégii GPON. Ako prvé
koncové zariadenie (ONT) je mozné pouzivat vyhradne zariadenie dodané poskytovatelom, ktoré je plne kompatibilné s aktivnymi
prvkami jeho siete, najma s pouzitym OLT, vratane podpory prislusSného OMCI profilu a Standardu ITU-T G.984. Poskytovatel
Standardne dodava bud' jednoportové ONT (modem), alebo zariadenie s integrovanym Wi-Fi routerom podporujticim bezdrotovy
Standard IEEE 802.11ac alebo novsi.

V pripade, Ze si Ucastnik zvoli jednoportové ONT a poutzije zan vlastny Wi-Fi router, zodpoveda za jeho spravne nastavenie a
konfiguraciu. Poskytovatel nezodpoveda za nefunkénost alebo zniZzenu kvalitu sluzby spdsobent nespravnou konfiguraciou
takéhoto zariadenia a tieto pripady nepodliehaju reklamacii.

Sluzba je kompatibilna a interoperabilna so zariadeniami, ktoré podporuju pripojenie prostrednictvom Wi-Fi podla standardu IEEE
802.11ac alebo novsieho, alebo prostrednictvom kdblového Ethernet pripojenia (RJ-45), v zavislosti od typu dodaného zariadenia.
V pripade, Ze je uc¢astnikovi dodané jednoportové zariadenie (modem s 1 Ethernet portom), méZe sa pripojit prostrednictvom
vlastného routera pripojeného cez Ethernet. Ak je Ucastnikovi dodané zariadenie s integrovanym Wi-Fi a viacerymi Ethernet
portami (4-portovy ONT), pripojenie je mozné priamo cez Wi-Fi alebo kdblom. Tieto moZnosti pripojenia su v stlade s bezne
dostupnymi technickymi Standardmi a zodpovedaju Urovni, ktord je mozné vzhladom na povahu sluzby rozumne oéakavat



